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TONG HQP CHUNG PHIEU PIEU TRA XA HQI HQC
PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, NGUOI DAN PEN LAM TTHC

Biéu sb 2B

TAI UBND XA PONG DU
(Tir ngay 01/9/2024 dén ngay 30/9/2024)
Tong sb phiéu: 42
Noi dung Mirc d§ danh gia

Cau h0| 1: Danh gia vé co s& vat chét tai B) phan Mot cira ¢6 dap ing $6 phiéu TV 18 %
yéu ciu (noi ngdi cho; ban viét; ghé; quat mat; v¢ sinh chung...) :
Rat hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0
Khong hai long 0 0
Rat khong hai long 0 0
S:.iut:::czl;i;a;l;gz vé viec TTHC niém yét cong khai tai dia phuwong $6 phiéu 9 18 %
Rat hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0
Khong hai long 0 0
Rat khong hai long 0 0
Rt hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0,00
Khong hai long 0 0
Rat khong hai long 0 0
g?;ll(l:é:;i;?igz ﬁii:ifl:jé;nz@:iifing chirc trong qua trinh giai quyét Sé phiéu TV 1& %
Rét hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0
Khong hai long 0 0
Rat khong hai long 0 0
Cﬁu’h()i 5: Panh gia vé V‘i;éc'cx(‘)ng chirc hwong dén ké khai hd so khi giai Sé phifu TV 18 %
quyet TTHC (chu dao, dé hiéu...)
Rét hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0
Khoéng hai long 0 0
R4t khong hai long 0 0




Cau héi 6: Panh gia vé vige tra két qua giai quyét TTHC c6 dang hen A

hay khong? j So phieu Ty 1€ %

Rat hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0
Khong hai long 0 0
Rt khong hai long 0 0
Cau héi 7: Két qua giai quyét nhan dugce c6 dung, day di, chinh xac? S6 phiéu Ty 1€ %

Rét hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0
Khong hai long 0 0
Rat khong hai long 0 0
Cau héi 8: Thuiin ti¢n, dé dang khi thyc hi¢n gop ¥, phan anh, kién nghi|  Sé phiéu Ty 1& %

Rat hai long 42 100,00
Hai long 0 0,00
Binh thuong 0 0
Khong hai long 0 0
Rét khong hai long 0 0




Biéu s6 03

BAO CAO KET QUA NANG CAO SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC

Thang 9
£ . Két qua tir
STT N§i dung Ke't quartror'lg dAu nam dén
* thang bio cao . . =
thang bdo cido
I |Két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong
Tong s6 ho so' can giai quyét (bao gom ho so tiép nhin trong thdng
% 3 ; 2 91 732
1 |va ky truwdc chuyén sang)
- |Trong do
S6 hd so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén mirc do 3 26 233
S6 ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén mirc do 4 0 0
S6 ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich 0 0
2 |Tong s6 ho so can giai quyét phan loai theo linh vuc
Linh vyc tu phap 87 693
Linh vyc lao dong thuong binh va xa hoi 4 36
Linh vuc tai nguyén va méi truong 0 3
Linh vuc xay dung, quan ly do thi 0 0
Linh vuc khac
Ty 18 TTHC cung cap dich vu cong true tuyén mire dd 3 c6 phat 5
. X o 0,00%
3 [sinh ho so (%)
Ty 18 TTHC cung cap dich vu ¢éng truc tuyén mire dd 4 c6 phat 0
. A o 0,00%
4 [sinh ho so (%)
Ty 1¢ TTHC cung cap dich vu bwu chinh céng ich ¢6 phat sinh ho .
° 0,00%
so' (%)
Ty 1¢ ho so gidi quyét ding han
Trong do:
Ty 1¢ giai quyét dung han ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén
Y ¢ o Ame aie e AR EEEE SRS R T 100,00% | 100,00%
muc do 3
Ty 1¢ giai quyét ding han ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén
y’ % quy g he p nhan q 1 L g truc tuy 0,00% 0,00%
muc do 4
Ty 1 giai quyét dung han ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh con
ic}l’l ¢ glal quy g ne p nhan q ! L g 0,00% 0,00%
7 |Ty 1¢ giai quyét hd so qua han 0,00% 0,00%
Ly do qua han
I |Tong s6 phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC
1 [S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh 0 0
2 |S6 phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh 0 0
3 |S6 phan anh, kién nghi dwoc ding ky cong khai két qua 0 0
Tong so viin bén xin 16i trong qua trinh giai quyét TTHC (chim 0 0
IIT |[mudn, sai sét ....)
Tong so y kién danh gia hai long ciia nguwoi din trong qua trinh giai 40 337
IV |quyét TTHC -




KET QUA THU'C HIEN MO HINH
NGAY THU BA “KHONG VIET, KHONG GIAY HEN” TAI UBND XA PONG DU

Biéu sb 04
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THANG 9
TT Tén thi tuc hanh chinh Linh vue | trong thang £ )
a dén thang
bao cio .
bao cao
1 |Cap ban sao trich luc ho tich 3
2 |Dang ky khai tu 4
3 |Péng ky khai tir qua han
4 |Cép gidy xé4c nhan tinh trang hon nhan 1 7
Tw phap
5 |Cép ban sao tir s gbc
6 Ching thyc ban sao tlr ban chinh gidy td, van ban do co quan 14 65
to chire ¢ tham quyén cua Viét Nam cap hodc chimg nhéan
7 |Chung thuc chir ky trong cac gidy to, van ban S 22
Xac nhan don dé nghi di chuyén hai c6t, don dé nghi thim
i viéng mo liét si Lt dong -
g mo 1i¢ Thwong binh
9 |Thi tuc ty quyén hudng tro cap, phu cdp vu dai Vil XA hot
20 101
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Ghi chii: Chi tong hop nhitng thii tuc cé phit sinh ho so
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