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ni6u sii 0l
TONG HOP CHUNG PFIIEU DIEU TRA XA HQI HQC

OAnH cIA srl HAI LoNG cua ro CHTIC, NGTIOI nAN onn LAM TTHc
rAr UBND xA o0Nc trl

(Tu ngdy 011712022 d6n ngdy 3t17t2022)

Tdne s6 phi6u: l6lS reu

NQI DUNG Mri'c tIQ ilSnh girl

ffi
ls;i

6r]

Cffu h6i 1: Co's& vgt chAt
r?ng y6u cAu (noi ngdi chd; b
chung,...)

Sii phitiu Tyrc,%

Rat kh6ng hdi ldng

I(h6ng hdi ldng

Binh tlurdng

L{di ldng

^ 
j. , . . ,.KAt nqt rcng

0

0

0

90

]I

0,0

0,0

0,0

55,9

44,7

CAu h6i 2: Vi6c niOm y6t c6"
noi th\rc hi6n TTHC 56 phi6u Tyt9%
Riit kh6ng hdi tdng

I(h6ng hdi ldng

Binh thad'ng

Hdi ldng
n j, r . . r.Kqt nat tong

0 0,0

0,0

0,0

0

0

76

85

47,2

52"8

\

Cfru h6i 3: Thhnh phAn h6 s

dia phuo'ng phfri nQp c6 drine theo quy dinh 56 phi6u Tyrc'%

Riit khong hiLi ldng

Ifiong hdi ldng

Binh thtrdng

fldi ldng

^,i. '., '.Kqt nat tong

0

0

0

0,0

0,0

0,0

50,9

49,1

82

79

CAu h6i 4: Thdi tIQ cria cdng chric trong qu6 trinh gaiir
quyiit TTHC (thti dO giao ti6p tich sq, ihing mqc...) 56 phi6u Tyt0%

Rar khong hai ldng

I(h6ng htti ldng

Binh thtrd'ng

IIdi ldng
^ 

j. 
' 

. . 
' 

rfial nar Long

0

0

0

83

1B

0,0

0,0

0,0

51,6

48,4



NQI DUNG Mrirc cIQ tl6nh gi6

Cflu hrii 5: Dinh gi6 vG qu6
cdn bQ, cdng chf.c hu6'ng
'I'T'[IC (chu (16o, OC triiiu)

trinh gini quy6t TTHC Oiii vOi
d6n kG khai hd scr gi6i quytit 56 phi6u Tyte'%

Rat lchong hdi long

I(hong hdi ldng

Binh thu:d'ng

1[dildng

^ 
l, , r r.fiat ttct t lot,tg

0

0

0

BO

81

0,0

0,0

0,0

4q1

503
Cflu hdi 6: Efnh gie vO ttrti
phuo'ng no'i thr,rc hiQn ITHC Sii phi6u TytQ%
Rat khong hdi ldng

I(h6ng hdi ldng

Binh thud'ng

I{di ldng

^ 
j- t r , , .

^ur 
tt0t Iong

0 0,0

0 0,0

0,0

49.1

50.9

0

79

82
Ciu hdi 7: D:inh gif vO k6t qu
dAy dir, chfnh xfc duo;c nhfln tai Bd phan fi6p nhin vd gi:ii
quy6t't'tllC

56 phi6u Tyrc'%

Ilat khong hdi lc)ng

I(hong hdi ldng

Binh thtfing

Hdi ldng

Rdt hdi tdng

0

0

0

t9

82

0,0

0,0

0,0 i
49,!

s0.9
CAu h6i 8: D:inh gi6 vG mric d
thqrc hi6n g6p y, phin 6nh ki6n nghi t4i clia phuo'ng ncri
thU'c hiOn TTHC

56 phi6u Ty 19, %

Rat klrcng hdi ldng

I(h6ng hdi ldng

Binh thu'dng

Ifdi k)ng

Rat hiri tong

0

0

0

90

ll

0,0

0,0

0,0

55 q

44,I

D6ng Da, ngdy 02 thdng B ndm 2022

TM. UY BAN NHAN NAN
CHU TICH



Phu lgc 03
ivlAu BAo cAo KET euA nAwc rHANG

(Ban hdnh kdm theo k€ hoclch tA ZOI\XU-UBND ngiry I9/7/2021 ct)a UBND HuyQn)

UY gAN NHAN NAN
xA ooNc nu

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NA1V

DQc l0p - TH do - Hanh phric

eAo cAo srpAs THANG 7 NAM 2o2z

NQi dung Ktit qui trong thSng
b6o c6o

KGt qui tri tIAu nIm
tl6n thfng b6o c6o

K6t qui gi6i quytit TTHC th*
mQt cfra, m6t cira li6n th6n
Tdng s6 hd so cdn giii
ho so' ti€p nhQn h,ong tlt

Trong itd:

so tiOp nhdn qua dich vu c6ng truc

SO hO so tiOp nhdn qua dich v\l c6ng trgc
tuy6n rnilc dd 4
56 hO so tiOp nh6n qua dioh vp buu chinh

dr^ i ' i ; .long s0 h0 scr cfln gi6i quyOt ph0n lo4i
theo linh v

LTnh vqc tu ph6p

LInh vuc lao d6ng, thuong binh & x6 hQi

LInh vuc tdi nguydn vd rn6i truong

L,Tnh vuc xdy dung, quan ly d0 thi

LTnh vuc khdc

Ty Ie TTHC cung cAp dich vg cdng trqc
tuy6n mri'c d0 3 c6 t sinh h6 scr (%
Ty l9 TTHC cung c6p dich vg cdng tnlc
tuy6n mrlc iIQ 4 c6 phht sinh hd so
Ty le TTHC cung c6p dich vg buu chfnh
cdng ich c6 phrit sinh hd scr

Ty lO hO so'gifri quytit ihing h4n

Trong itd:

l'i l9 gi6i quy0t dirng han h6 so tiiip nh6n
qua dich vu c6ng truc tuy6n rnu'c dQ 3

100,00%



s'n N6i dung

%'I'y l9 giai quyOt dring han h6 so ti6p nh6n
qua dtch vU cQng truc tuyen rnuc d6 4

K6t quri trong thfng
b6o c6o

KOt qui tir dfiu nim
d6n thfng brio c6o

I 0,00oA 0,0004

f

'fy le gidi quyt5t dring han h6 so tiep nhan
qua dich vu buu chinh c6ng ich 0,000A 0,00o

7 f i 19 giai quy6t hd so'qu:i h4n 0,00yo 0,00yo

Tri do qu6 h4n

II T'6ng s6 phin
quy6t T'I'HC
r)u prr4rr ililil, l(tgn ngnl Ve nann Vl nanh
n lr j r-r l-r 0 0

2
So phan anh, kidn nghi vd q.ry Oinii hantr
chinh 0 0

')J
SO phan 6nh, ki0n nghi duoc Ca"g f.V .rU.,t
Knar Ket oua xlr lv 0 0

ilI
T6ng s6 vin bin xin fai t.ong qua t.inf,
giriLi quy6t TTHC (chflm, muQn, sai
s6t,...)

0 0

IV
T6ng s6 y t<i6n d6nh gin hii l:orrg cua
ngudi d6n l;rong qu6 trinh gini quydt
T1]I{C

0 0

D6ng Du, ngity 02 thdng B niint 2022
TM. OY BAN NHAN nAN

U T]ICH
TICII


