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TONG HQP PHIEU PIEU TRA XA HOI HOC
Y KIEN DANH GIA CUA TO CHUC/ CA NHAN VE CONG TAC CCHC TAI UBND XA PONG DU’

Biéu sb 02

Cau 3: Binh gia vE thanb phin hd so/ Phi, 1¢ phi phai

Ngi | CAu 1: Danh gid vé Co's6vat chat tai BS phin Mdtaia |0 o o0 gis vé vige TTHC niém yét cong khai tai dia | © SN . o | Cau4: Ddnh gid thi d ciia cdng chie trong qui trink
7 €6 @4p ng y&u ciu (noi ngoi ché; ban viét, ghé, quat . n ndp theo quy dinh doi véi TTHC duge thue hién tai dia Y P b
dune R phueng noi thue hign TTHC ; : E giai quyet TTHC (giao tigp lich sur, ding mure)
= mat, vé sinh chung,...) phuong : ¢
Rit khéng | Khéng Binh . Rét hai |Rétkhong | Khéng Binh . Rit hai |Rétkhéng | Khong Binh 5 Rithai |Rét khéng | Khéng Binh o Riit hai
TT | haitong | haitong | thuomg | Hiilong long | hailong | hailong | thuomg | T8 jane | hailons | haifong thueng | TPIORE | oo | hailtong | hailong thuomg | DAIORS | e
1 |Linh vye Tu phap R
] 78 52 68 62 72 58 73 57
2
Tong 78 52 68 62 72 58 73
II |Linh vuc Lao déng - thuong binh & x3 hi
1 5 5 6 hL 0 10 4
2
Tong 5 5 6 4 0 10 4
I11 |Linh vue Tai nguyén - Méi trirdng
1 4 2 3 3 3 3 3
2
Tbéng 4 2 3 3 3 3 3 3
TONG CONG 87 59 77 69 75 71 80 66




C3au 5: Danh gia vé qua trinh gidi quy

& TTHC abi

v6i can bg, cong chire hutng déin ké khai hd so gii
quyét TTHC (chu ddo, dé hidu)

b gid vé thoi gianggiai quyét TTHC tai dja phuong
noj thire hign TTHC

CAu 7: Banh gia vé két qua giai quyét TTHC ding, diy dg,
chinh xdc duge nhén tai B phan tiép nhan va giai quyét

g6p ¥, phin dnh kién nghj ta

Ciu 8: Banh gia vé mive 3 thudn tién, dé dang khi thue hién
ia phuong noi thue hign TTHC

Rit 3 aad £ & = ! T ST
Khbug x.w.&nm Haj torig Rat hai Hai long bm,ﬁ hai Hai 1ong _.Q_a.mn hai _w:”_: Hai tong Rét hai
e hai long léng long long thuimg i

hai long
Linh vye T phép
75 55 75 55 78 71 59
75| 55 75 55 78 71 59
Linh vye Lao dong - thueng binh & xa héi
4 6 4 6 “ §
o 6 4 6 4 5
Linh vuc Tai ngu trudng
3 3 3 3 3 3 2
3 3 3 3 3 3 4 2
82 64 82 64 85 80 66

ngay 02 than
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TONG HOP CHUNG PHIEU BIEU TRA XA HOT HOC

PANH GIA SUHAI LONG CUA TO CHUC,NGUOI DAN DPEN LAM TTHC
| TAI UBND XA DONG DU

(Tt ngay 01/4/2022 dén ngay 30/4/2022)

Tong s6 phiéu:

Biéu so 03

146

=

NOI DUNG

Miic d§ danh gia

Cau hoi ] Co so vai_ chit tai Bg ph'm Mot cira ¢6 dap

rng yéu ciu (noi ngdi cho; ban viét, ghé, quat mat, vé sinh S6 phiéu Ty 1€ %
chung,...)

Rit khong hai long 0 0,0
Khong hai long 0 0,0
Binh thuong 0 0,0
Hai long &7 59,6
Rét hai long 59 40,4
gjlut:s;zhle\:e;;;? yét cong khai TTHC tai dia phuong Sé phiéu T 18 0/(
Rdt khong hai long B 0,0 =
Khong hai long _ : _ 0,0
Binh thuwong 0,0
Hai long 77 52,7
Rdt hai long 69 47,3
'Cau héi 3: Thanh phan hb so/ Phi, 1¢ phi dbi véi TTHC tai Sé phiéu TV 1§ %
(dia phuong phai nop c6 dung theo quy dinh

_Rg_zl khéng hai long 0 0,0
Khong hai long 0 0,0
Binh thuong 0 0,0
Hai long 75 51,4
Rt hai long 71 48,6
Ciu héi 4: Thai d¢ cia cong chie trong qua trinh gaiir $6 phiéu TV 1§ %
quyét TTHC (thai d§ giao tiép lich sw, diing mue...)

Rat /chong haz long 0 | 0,0
Khéng hai long | o 0 0,0
Binh thuong 7 0 00
Hai long _ 80 | sag
Rét hai long 66 45,2




NOI DUNG : Mic d§ danh gia
Cau hoi 5: Danh gid|vé qua trinh giai quyét TTHC déi voi
can bg, cong chl'rc~ l\mq’(fng dan ké khai hé so gidi quyét S6 phiéu Ty 1€ %
TTHC (chu d4o, d& hiéu)
Rdit khong hai long 0 0,0
Khong hai long 0 0,0
Binh thuong | 0 0,0
Héi long 82 56,2
Rét hai long 64 43,8
E}?:,OTgl :Olf:;:rl:l; ﬁzgnv;r;‘l;;réglan glal quyét TTHC tai dia S phiéu TV 18 %
Rat khong hai long 0 0,0
Khéng hai long o 0,0
Binh thirong 0o 0,0
Héi long | | 82 56,2
Rét hai long | e 43,8
Céu héi 7: Panh gia vé két qua giai quyét TTHC diing, o
day ,(:‘Iii, chinh xac du’gc nhin tai Bo phin ti€p nhan va giai So phiéu Ty 1€ %
'quyeét TTHC |
Rat khéng hai long 0 0,0
Khéng hai long 0 00
Binh thuong | | B T Y Y
Hai Iong 85 582
RGt hai long N N T
Cau héi 8: Panh gid vé muc ,c'l(f) thuin tién, dé dang khi ] ] '
thue hién gép y, phan 4nh kién nghi tai dia phwong noi So phiéu Ty 1€ %
thue hién TTHC
Rdt khéng hai long 0 0,0
Khéng hai long : o | 00
Binh thuong | | | 0| 0,0
Hai long | s | sy
RE1 hai long | | e | 452

BDong Du, ngay 02 thing S ndm 2022
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Phu luc 03
MAU BAO CAO KET QUA HANG THANG
(Ban hénh kém theo ké hoach sé 204/KH-UBND ngay 19/7/2021 cia UBND Huyén)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAV
XA DPONG DU Djc 1gp - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO SIPAS THANG 4 NAM 2022

. . Két qua trong thang Két qua tir ddu nim
STT Noi d p )
gL cung bao cao deén thing bao cdo

Két qua gidi quyét TTHC theo co ché
mot cua mot Cll'a lién thong

"long s6 hé so cin gidi quyét (hao 26m
1 ko so tiép nhdn trong thing va ky trudc 160 836
chuyén sang)

~ |Trong do:

S6 ho so tiép nhédn qua dich vy céng truc
tuyen murc dé 3

SO ho so tiép nhan qua dich vu cong truc
tuyen muc do 4

S6 hd so tiép nhan qua dich vu buu chinh
cOng ich

5 Tong s6 hd so cin giai quyét phéan loai
theo linh vwe

54 149

- |Linh vuc wr phap 144 641

- |Linh vuc lao dong, thuong binh & x4 hoi 10 169

- |Linh vuc tai nguyén va méi truong 6 13

- |Linb vue xdy dung, quan ly do thi 0 0

- |Linh vuc khac

3 Ty 18 TTHC cung cap dich vy cong true
tuyén murc do 3 co phat sinh hé so (%)

4 Ty 1€ TTHC cung cap dich vu cong truc
tuyén murc do 4 cé phat sinh hd so

Ty 18 TTHC cung cap dich vu buu chinh
cong ich ¢6 phat sinh hd so

0,00%

0,00%

0,00%

6 |Ty 1€ ho so gidi quyét diing han

~ |Trong do:

Ty 1¢ giai quyét dung han hd so tiép nhan
qua dich vu céng truc tuyén mire do 3

100,00% ' 100,00%




Két qua trong thiang

Két qua tir dau nam

TTHC

STT Oi :
Noi dung bao cio dén thang bio cio
N Ty lé.giai qu}ﬁt dl'mg hal} ho ’so Fiﬂép nhan 0,00% 0.00%
qua dich vu c¢ong truc tuyén mirc do 4
; Ty lé.giz’ii quyét dL'{ﬂg hc:m h}(‘) so ti€p nhén 0,00% 0,00%
qua dich vu buu chinh céng ich
7 |TY 1€ gidi quyét hb so qua han 0,00% 0,00%
- |Ly do qua han
I 'Iong ) phin anh, kién nghi vé gidi
quyét TTHC
B SO phan anh, Kien nghi ve hanh vi hanh
. chinh 0 0
S6 phan anh, kién ngh1 vé quy dinh hanh
2 0 0
chinh
S6 phan anh, kién nghi dugc dang ky cong
3 0 0
khai két qua xur ly
long s6 van ban xin 16i trong qua trinh
III [giai quyét I‘I‘HC (chim, mudn, sai 0 0
s()t,. 2) |
Tong sb y kié;n danh gia hai long cia
IV |nguwoi dan trong qua trinh giai quyét 0 0

Déong Du, ngay 02 thdng 5 ndm 2022
TM. UY BAN NHAN DAN




