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ni6u sii O3

TONG HgP CHUNG PHIEU EIEU TRA XA HQI HQC
OANrr crA s{u,t.I LONG CUA To CTTI/C, NGUoI oAN orN LAM TTHC

rAr UBND xA o6Nc nrl
(Tu ngdy 0111212022 d,Enngdy 3U1212022)

Tdne sii phi6u: 105ng so pnreu

NQI DUNG Mri'c tIQ il6nh gi6

Uriu h6i l: Ccr so v4t chfft t4i B6 phan MQt cfra c6 tl6p
ring y6u cAu (ncri ngdi chU; birn viL{t, gh6, qu4t m6t, vQ sinh
chung,...)

56 phi6u TJ,IQ %

Rdt kh6ng hdi ldng

I{h6ng hdi ldng

Binh thadng

Hdi!!g __
^.{,..,.I(at har Long

0 0,0

0 0,0

0 0,0

6l 58, I

44 41,9
Ciu h6i 2: ViQc ni0m y6t.6"
no'i thtrc hi6n TTHC Sii phi6u TytQ%
Rrit kh6ng hdi tdng

I{h6ng hdi ldng
0 0,0

0 0,0
Binh thtrdng 0 0,0 ffi t./

4Hdi ldng

Rdt hdi ldng
54 51,

51 48,
'i.1$krCflu h6i 3: Thlnh phdn h

dia phucrng phii nOp c6 dring theo quy rlinh Sti phi6u

Riit kh6ng hdi tdng

I(hong hdi ldng

Binh thadng

Hdi ldng

Riir hdi tdng

0 0,0

0 0,0

0 0,0

54 51,4

51 48,6

Cffu h6i 4: Thdi rIQ cria cdng chric trong qu6 trinh gi6i
quyOt ttttC (thdi d9 giao ti6p lich sq, tfting mqc...) 56 phitiu Tyt9%
Rtit kh6ng hiti ldng

I{h6ng hdi ldng

Binh thadng

Hdi ldng

Rdt hdi ldng

0 0,0

0 0,0

0 0,0

52 49,5

53 50,5



NQI DUNG Mri'c iI6 tl6nh gi6

T

I

Cflu h6i 5: ESnh gi6 vG qu6 trinh gini quy6t TTFIC A6i vOt
crin bQ, cdng chrlc hufng d6n k0 khai h6 so giii quytit
TTHC (chu d6o, aO ni6u)

56 phi6u Tyt9%

Rat kh6ng hdi ldng 0 0,0

Kh6ng hdi ldng 0 0,0

Binh thtrd'ng 0 0,0

Hdi ldng 55 52,4

Rat hdi ldng 50 47,6
Ciu h6i 6: Efnh gi5 vO thdi
phu'crng noi thrlc hi6n TTHC Sd phi6u Tyrc'%
R/3!lc!6!€ lylglg
Kh6ng hdi ldng

0

0

0,0

0,0
Binh thadng 0 0,0
Hdi ldng 51 48,6
Rdr hdi ldng 54 51,4
Cffu h6i 7: Dfnh gia vG t6t
dAy dri, chinh xfc cluqc nhfln
quv6t TTHC

qui gi6i quy6t TTHC dring,
t4i 86 phan ti6p nhfln vir giii Sd phiOu TyrQ%

Rdt hh6ng hdi ldng 0 0,0

I(h6ng hdi ldng

Binh tl,tud'ng

0 0,0 )\
0 0,0 ',}\1

Hdi ldng 53 50,5 / /,
Rdt hdi ldng 52 4q 5 .+l'- )- ^#'
Cfru h6i 8: E6nh gi6 vO mric
thuc hiQn g6p y, phin rinh ki6n nghi t4i ilia phuong noi
thuc hiQn TTHC

Sii phi6u TyrQ%

Rar kh6ng hdi ldng 0 0,0

Kh6ng hdi ldng 0 0,0

Btnh tha91g

Hdi ldng

Rdt hdi ldng

0 0,0

59 56,2

46 43,8

D6ng Da, ngdy 03 thdng 01 ndm 2023

TM. UY BAN NHAN IAN

n Hfru Tufin



Phq luc 03
rvrAu BAo cAo KEr euA HANG rHANG

(Ban hdnh kdm theo k€ hoqch stj ZOLrcU-UBND ngdy 19/7/2021 cttm UBND HuyQn)

UY BAN NHAN IAN
xA odNc utl

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NA1V

DQc lfp - Tu do - H?nh phfc

BAO CAO SIPAS THANG 12 NAM 2022

S'I'T N6i dung KOt qui trong thring
b6o c6o

Ktit qui til tIAu n5m
tl6n thdng b6o c6o

T
KGt qufr gini quyiir TTHC theo ccr ch6
mOt cqa, mQt cfi'a li6n th6ng

1

T6ng s6 h6 scr cfln giii quydt (bao gim
r I ..:ho so' ti€p nhqn trong thdng vd W tra6.c
gL1ry€n sang)

119 2240

Trong ct6:

-f
SO hO so ti6p nh6n qua dich vU cong trpc
.K
tuyen lnuc clo J 41 433

+
SO h6 so ti0p nhAn qua dich v1r c6ng trpc
tuy6n rnuc d0 4 0 0 /:,

+
56 hd so tiOp nhdn qua dich vu buu chinh
c6ns ich 0 0

)
r,.R i . x I ,
IOng sO h0 so'cfln gi6i quydt phfln lo4i
theo linh vuc

\

Linh vuc tu ph6p 111 t964
Linh vuc lao d6ng, thuong binh & xa hQi 3 2rB
Linh vuc tdi nguy6n vd rndi trudng I 27

LTnh vuc xAy dung, qu6n ly d6 thi 0 0

Linh vr,rc kh6c

- Ty lQ TTHC cung c6p dich vq cdng trqc
tuy6n mric tI$ 3 c6 phft sinh h6 scr (yo) 0,0004

4
Ty le TTHC cung cAp dich vU c6ng trqc
tuy6n mri'c rIQ 4 c6 phirt sinh h6 scr

0,00yo

f,
Ty le TTHC cung cAp dich vg buu chinh
c6ng ich c6 phSt sinh hd scr

0,00o

6 Ti 19 hd so'giii quy6t drfing han

Trong ct6:

+
Ti l9 gi6i quytit dring han h6 so tiep nhan
g9a dfch vu c6ng truc tuy5n muc do 3

100,00% 100,00%



STT' Ndi dung KGt quf, trong thfng
b6o cilo

K6t qui tir tlffu nim
tt6n th6ng b6o c5o

T
Ti l9 giAi quyOt dring han h6 so ti0p nhan
qgg qgh vu c6ng truc tuy6n mfc d0 4

0,00yo 0,00o

+
Ti le giAi quy6t dring hpn hd so tiiip nhpn
qua dich vu buu chinh c6ng ich 0,0004 0,jayo

7 Ty le giii quy6t hd so qu6 han 0,00yo 0,0004

Ly do qu6 han

II Tdng s6 phin dnh, ki6n ;gha;t siit
quy6t TTHC

I
ru prr4rr arrrr, Klen ngnl Ve nann Vl nanh
nhfnh 0 0

2
56 ph6n iinh, kiOn nghi vO quy Cinh hanh
chinh 0 0

3
56 ph6n 6nh, kiOn nghi duoc dang ky c6ng
r|,tL
Knal Ker qua xu ly 0 0

III
lOng s0 vin blin xin l6i trong quri trinh
gini quy6t TTHC (chflm, muQn, sai
s6t,...)

0 0

IV
T6ng s6 y kitin dinh gia nai lOng cua
ngud'i dAn trong quf trinh giii quy6t
TTHC

0 0 ,\
ri(t

D6ng Da, ngdy 03 thdng 0l ndm 2023 ti

TM. UY BAN NHAN OAN iI
CHU TICH 4_-t


