
UBND XA VAN DlTCCONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
B0 PHAN TIEP NH^N VADoc lap - Ttr Do - Hanh Phue

TRA KET QUA
S6i^/TB-UBNDVan Due, ngay3/ thdng 8 ndm 2022

THONG BAO
Vi viec cong khai ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, kit qua tiep nhan, xu- ly,

giai quyet phan anh, kien nghi cua ngiroi dan, to chnc tai Bo phan tiep nhan va tra
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh xa Van Diic

Thirc hien ke hoach cong tac cai each hanh chinh nam 2022 tren dia ban xa Van Diic.

Bo phan Mot cua xa Van Due cong khai ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
ket qua tiep nhan, xu ly, giai quyit phan anh, kien nghi cua ngudi dan, to chuc tai Bo
phan tiep nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh xa thang 8 nam 2022 ( tir
ngiy 01/8/2022 din ngay 31/8/2022).

1.Noi Dung cong khai:

/./. Cong khai ket qua giai quyet TTHC, kit qua khdo sat, ddnh gid mwc do
hdi long cua ngudi dan, to chuc doi vdi suphuc vu cua ca quan hanh chinh thupc
xa: - Tong so ho so tiep nhan, gia quyet: 29

+ So ho so da giai quyet:  222 ho so.

+ So ho so dang giai quyet 0 7 ho so.
f^ry\+ So ho so tiep nhan true tuyen muc do 3: 53 ho so.

+ S6 tiin phi, le phi thu duoc: 4.013.000 ddng.

+ So phieu khao sat, danh gia 21 phieu.

( Chi tiet tai phu luc kem theo)
1.2. Cong khai kit qua dip nhan, xu ly, giai quyit phan anh, kiin nghi cua

ngudi dan, to chuc: Khong co don, thu kien nghi phan anh.

2.Dia diem cong khai: Tai tru so Bo phan tiep nhan va tra ket qua giai quyet
thu tuc hanh chinh xa.

3.Hinh thuc cong khai: Niem yet cong khai tai tru so Bo phan tiep nhan va tra
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh xa. Dia chi UBND xa Van Diic, huyen Gia Lam,
Ha Noi. Trang thong tin dien tu xa Van Due.

4.Thdi gian cong khai:Tu ngay 05 thang 9 nam 2022
Bo phan Mot cira xa Van Due thong bao de cac to chiic, ca nhan co nhu cau giai

quy^t TTHC duoc bilt va thuc hien./.

Noi Nhan:TM. UY B AN NHAN
-ChutjchUBNDxa;
-LuuVT.



Nguyen Van Thai

UBND XA VAN DlTCCONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VAHoc lap - Tir Do - Hanh Phiic

TRA KET QUA
Van Due, ngay 31 thdng 8 ndm 2022

BIEN BAN
Ve viec mo* niem phong va niem phong horn dieu tra xa hoi hoc

H6i 16 gia 30 phut, ngay 31 thang 8 nam 2022.

Tai phong Bo phan tiep nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh xa
Van Due.

Thanh phan tham gia

1.D6ng Chi: Trn Van Duan- Pho CT UBND - Truong Bo phan ti^p nhan va

tra ket qua giai quyet thu tpc hanh chinh - To Truong.

2.Dong chi Nguyen Van Thai-Cong chiic VP-TK- Chuyen vien tiep nhan va
tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh - Thu ky.

3.Dong Chi Khuc Van Thuong - Cong chiic TP-HT - Chuyen vien tiep nhan
va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh - Uy Vien.

Noi Dung

I.Mo* niem phong horn dieu tra xa hoi hoc

Bo phan tiep nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh xa Van Due tien
hanh ma niem phong horn phieu dieu tra xa hoi hoc khao sat su hai long cua to chuc
ca nhan den giai quyet thu tuc hanh chinh. Kiem dem so phieu dieu tra xa hoi hoc.

Thai gian thuc hien khao sat tu ngay 01/8/2022.

Thai gian ket thuc: 16 gia 30 phut, ngay 31 thang 8 nam 2022
rffwrKet qua: Tong so phieu khao sat = 21 phieu.

II.Niem phong horn dieu tra xa hoi hoc

Bo phan tiep nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh xa Van Due tien
hanh niem phong horn phieu dieu tra xa hoi hoc khao sat su hai long cua to chuc, ca
nhan den giai quyet thu tuc hanh chinh. De thuc hien viec dieu tra xa hoi hoc thang 9
nam 2022.

Bien ban lap luc 17 gia 00 phut cung ngay da thong qua cac dong chi co ten
tren.

LAPBO PHKET QUA
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360/360=100%

2060/2060 = 100%

53/53=100%

229/229=100%

= 0 So TTHC cung cap dich vu buu chinh cong ich
co phat sinh ho sa/T6ng so TTHC cung cap dich vu
buu chinh cong ich

= 0 So TTHC cung cap dich vu cong true tuyen muc

do 4 co phat sinh ho sa/T6ng so TTHC cung cdp dich
vu cong true tuy&i muc do 4

= 6 S6 TTHC cung cap dich vu cong true tuyen muc

do 3 co phat sinh ho sol 17 Tong so TTHC cung cap
dich vu cong true tuyen muc do 3 = 20,81%

0

1

40

187

1.832

\
b0         ^

360        f[4

2.060

Ket qua tir dau nam den

thang bao cao

0
0

0

11
218

0

0

53

229

Ket qua trong thang

bao cao

Ty le giai quyet dung han ho so tiep nh^n
qua dich vu cong true tuyen muc do 3

Trong do:

Ty le ho su giai quyet dung han

Ty le TTHC cung cap dich vu buu chinh
cong ich co phat sinh ho so*

Ty le TTHC cung cap dich vu cong true

tuyen muc do 4 co phat sinh ho set

Ty le TTHC cung cap dich vu cong tnrc

tuyen muc do 3 co phat sinh h6 su (%)

LTnh vuc khac

LTnh vuc xay dung, quan ly do thi

LTnh vuc tai nguyen va moi trucmg

LTnh vuc lao dong thuang binh & xa hoi
LTnh vuc tu phap

Tong so ho so* can giai quyet phan loai

theo linh vuc

So ho so tiep nhan qua dich vu buu chinh

cong ich

So ho so tiep nhan qua dich vu cong true

tuyen muc do 4

So ho so tiep nhan qua dich vu cong true

tuyen muc do 3

Trong do

Tong so ho su can giai quyet (bao gom ho

so tiep nhan trong thang va ky truac
chuyen sang)

Ket qua giai quyet TTHC theo co" che

mot cua, mot cua lien thong

Noi dung

6

5

4

3

2

1

I

STT

BAO CAO SIPAS THANG 8 NAM 2022
(Tu 01/8/2022 d^n 31/8/2022)

C-UBNDSo

Bieu so 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA ViET NAM

Doc lap - Tir do - Hanh phuc

UYBANNHANDAN
XA VAN DUC



Nguyen Van Thai

Van Due ngay, 31 thang 8 nam 2022

Ngirdi lap
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0

0

0

0%

0%

Ket qua tu* dau nam den

thang bao cao

21

0

0

0

0

0

0

0

0%

0%

Ket qua trong thang

bao cao

Tong so y kien danh gia hai long cua ngnoi
dan trong qua trinh giai quyit TTHC

Tong so van ban xin loi trong qua trinh

giai quyet TTHC ( Cham, muon, sai
sot...)

So phan anh, kien nghi dugc dang ky cong

khai ket qua xit ly

So phan anh, kiln nghi vl quy dinh hanh
chinh

So phan anh, kien nghi ve hanh vi hanh

chinh

Tong so phan anh, kien nghi ve giai

quyet TTHC

Ly do qua han

Ty le giai quyet ho sa qua han

Ty le giai quyet dung han h.6 sa tiep nhan
qua dich vu buu chinh cong ich

Ty le giai quyet dung han h6 sa tiep nhan
qua dich vu cong true tuyen muc do 4

Noi dung

IV

III

3

2

1

II

7

STT
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Can ba/cong chuc/vien chuc/nguai cong tdc trong luc luang
vu trang

Khdc

Lam viec tai to chuc, doanh nghiep trong linh vuc tu

sinh vien

nghihuu

Lam noi tra/lao dong tu do

Ty le %So phieu4. Nghe nghiep

Khdc

Tren dai hoc

Dai hoc

Day nghe/Trung cap/ Cao dang

TrungHocpho thong (Cap III)

Trung hoc ca sa ( Cdp II)

Tieu hoc

Ty le %So phieu3. Trinh do hoc van

Nit

Nam

Ty le %So phieu2. Gioi tinh

Tren 60 tuoi

50- 60 tuoi

35- 49 tuoi

25-34 tuoi

Duai 25 tuoi

Tyle%So phieu1. Do tuoi

1/ Thong tin chung

Muc do danh gia

Biiu s6 03
TdNG HOP CHUNG PHIEU DIEU TRA XA H0I HOC

G CUA TO CHlfC, NGIT0I DAN DEN LAM TTHC
AN MOT CUA UBND XA VAN DU*C

Thang 8/2022
ngay 01/8/ 2022 den ngay 31/8/ 2022)

Tong so philu: 21



100,0 %

,0%
0%
0%
0%

100,0 %
0,0 %

,0%
0%
0%

95,0 %

5,0 %

0%
0%
0%

Tylf%

100,0%

0,0 %

0%

0%

0%

Ty If %

100,0%

0,0 %

0%

0%

0%

Ty If %

21

0
0
0
0

21

0
0
0
0

20

1
0

0

0

So phieu

21

0

0

0

0

So phieu

21

0

0

0

0

So phieu

Mure do danh gia

Rdt hai long

Hai long

Blnh Thuong

Khdng hai long

Rdt khdng hai long

Cau 5: Cong chirc hiro'ng dan ke khai ho so1 giai quyet
TTHCduo-c thyc hifn tai d|a phu-ong noi thyc hifn TTHC

Rdt hai long

Hai long

Blnh Thucmg

Khdng hai long

Rdt khdng hai long

Cau 4: Thai do cua cong chuc trong qua trinh giai quyet
TTHC ( Giao tiep lich six, dung nine.) Danh gia ve thoi
gian giai quyet TTHC tai d|a phu-ffng noi thuc hif n TTHC

Rat hai long

Hai long

Blnh Thuang

Khong hai long

Rdt khdng hai long

Cau 3: Danh gia ve thanh phan ho so/Phi, If phi doi voi
TTHC tai dia phuong phai nop co dung theo quy dinh

Rdt hai long

Hai long

Blnh Thuang

Khdng hai long

Rdt khong hai long

Cau 2: Vifc TTHC niem yet cong khai tai dia phmmg noi

thuc hifn TTHC

Rdt hai long

Hai long

Blnh Thuang

Khdng hai long

Rdt khdng hai long

Cau 1: Danh gia ve c& so* vat chat tai Bo plian Mot cua co
dap ling yeu cau ( no^ ngoi chcr, ban viet, ghe, quat mat, ve
sinh chung)

N0IDUNG
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100,0%
0,0 %

0%
0%
0%

95,0 %
5,0 %

0%
0%
0%

95,0 %
5,0 %

0%
0%
0%

21
0
0
0
0

20
1
0
0
0

20
1
0
0
0

Mu-c do danh gia

Rdt hai long

Hai long

Binh Thumg

Khong hai long

Rdt khong hai long

Cau 8: Miic do thuan tien, de dang khi thuc hien gop y,
phan anh, kien nghi

Rat hai long

Hai long

Binh Thumg

Khong hai long

Rdt khong hai long

Cau 7: K^t qua giai quyet TTHC nhan duwc diing, day du,

chinh xac tai dja phirc^ng noi thuc hien TTHC

Rdt hai long

Hai long

Binh Thumg

Khong hai long

Rdt khong hai long

Cau 6: Banh gia ve thoi gian giai quyet TTHC, tra ket qua
co dung hen tai dja phmmg noi thuc hien TTHC

NOI DUNG


